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1.  怎样联系我们

有多种方式可以与我们联系
✔✔ 电话: 604-451-5511 (总台)

✔✔ 1-877-451-5511 (适用于温哥华都会区之外地区的免费长途电话

	 如果您拨打免费长途电话，请使用下列人士的分机号码留言。对于您的留言，将尽可能在24小时内回
复。

✔✔ 传真: 604-451-5651

✔✔ 电邮: 请参阅下列人士的电邮地址

✔✔ 网站: www.mybrainonline.ca

 
协调员

Joan Fisher, MSW, RSW.
免费长途电话: 1-877-451-5511, 分机 1470.
电邮: Joan.Fisher@bc-cfa.org

项目主管

Valerie Upton, MSW, RSW.
直拨电话: 604-630-3010, 分机 1230.
免费长途电话: 1-877-451-5511, 分机 1230.
电邮: Val.Upton@bc-cfa.org

办公时间
BC省展能中心（BC Centre for Ability）的正常工作时间是周一至周五，上午8:30至下午5:00。如果必要，预约可
安排在正常工作时间之外。

位置
BC Centre for Ability.
2805 Kingsway.
Vancouver, BC  V5R 5H9

位于Moss夹Kingsway，Purdy’s Chocolate Factory旁。
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2.  BC省展能中心职业道德指南
•	 我们尊重每个人的尊严。

•	 我们认为个人和家庭的权利应得到悉心和尊重的对待。

•	 我们尊重每个个人及其家庭在价值观、文化和信仰方面的独特性。

•	 我们是作为合作伙伴与个人及其家庭一起工作的。我们基于以个人和家庭为中心、全面包容的做法为客.
	 户提供服务。

•	 我们拟定、协调并执行业内专家所认可的干预措施和服务。

•	 我们向个人及其家庭提供完整的信息，使他们能够在知情的情况下对建议的干预措施和服务做出决定。

•	 我们尊重个人及家庭在保密性和隐私方面的权利。

•	 提供服务时，我们确保服务对象、工作人员、服务提供者及志愿者的安全。
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3.  �适用于儿童及青少年的社区脑损伤计划（CBIPCY)简介

一般信息
•	 适用于儿童及青少年的社区脑损伤计划（CBIPCY）是由儿童及家庭发展厅（Ministry of Children and 	 .
	 Family Development）资助的，通过BC省展能中心（BC Centre for Ability）提供支持服务。

•	 该计划于1997年3月开始在全省范围内提供服务。

•	 其服务对象为近期遭受获得性脑损伤且没有第三方资助的儿童及19岁以下青少年。

•	 该计划为儿童及青少年在出院后所接受的以社区/家庭为基础的短期、精心的康复和支持服务提供资助.
	 和协调。

•	 服务限于总共6个月的康复。

•	 家庭、急症护理（医院的）康复团队成员以及CBIPCY协调员制定出针对个人的服务计划。并定期与.
	 家人一起对计划进行检讨。

•	 这些服务将由CBIPCY协调员或相关家庭所在社区的服务协调员来协调。

•	 服务是免费的。.

所提供的服务
服务可能包括以下一项或多项：

务和资源不在资助范围内：

•	 家政服务

•	 特殊教育助理

•	 家教

•	 对设备的需求（包括对设备的改造）

•	 接替照顾

•	 个人陪护

•	 学校支持人员

•	 房屋改建

•	 居所安置

•	 居家行为干预课程

•	 艺术和手工材料

•	 矫形器及夹板

•	 卷毯和小块地毯

•	 专门的设备

•	 类似“Day-timer”那样的记录本

•	 Physiotherap物理治疗（PT)

•	 职业治疗（OT）

•	 言语及语言治疗（SLP）

•	 康复协助（RA).
.

•	 神经心理评估

•	 服务协调

•	 辅导（对象为孩子及/或其家庭成员）

•	 脑损伤教育.
.
.

.

该计划的局限性
该计划的特定目的在于协助脑部受损的儿童及青少年在伤后的首12个月内康复。由于资源有限、使命独特，以下服
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4. 我们如何与您协同合作

在计划进行期间
您的协调员将:
✔✔ 在您的孩子回家之前亲自与您见面（若可能）。

✔✔ 从您以及医院的专业服务人员那里收集信息，以便确定应该优先满足您孩子的哪些需要。

✔✔ 帮助找到提供合适服务的专业人员。

✔✔ 根据您提供的信息，制定出“个人服务计划”，为您以及您孩子的专业服务人员提供一份初步的计划。

✔✔ 根据需要与您联系，以便对服务做出修改、更新服务计划、评估服务并解答您的问题和疑虑。

✔✔ 出席团队/家庭会议，如果能够出席的话。

✔✔ 就脑损伤、康复以及可能对您和孩子有帮助的社区资源等方面，提供支持和信息。

✔✔ 定期与为您提供服务的专业人员沟通，确保您得到了恰当的服务，且提供服务的方式与您的需要相符

最后，我们希望您放心，如果您有任何疑虑或问题，您的协调员随时恭候您的垂询。请随时致电。

为您孩子提供服务的专业人员
✔✔ �对于所有提供服务的专业人员，CBIPCY都存有他们最新的简历、背景核实结果、责任险证明，以及无
刑事犯罪记录证明等档案文件。所有人都在其各自的专业管理院或机构（BC省或加拿大）注册或认证。

✔✔ 所有提供服务的专业人员都与CBIPCY签订了详细的服务协议，其中详细列出了双方的责任，包括同意.
	 为服务对象及其家庭保密。

✔✔ 提供服务的专业人员在儿科康复方面（包括神经系统病症）具有广泛的经验；对于脑部受伤的儿童，专.
	 业服务人员在其康复需求方面也有丰富的经验。

✔✔ 协调员负责针对每个提供服务的专业人员撰写详细的《授权书》（Letters of Authorizations）。这些授.
	 权具体规定了每个月治疗服务的最多小时数或时间段，其中也包括准备的时间、会面的时间以及撰写报.
	 告的时间。

✔✔ 我们为所有专业服务人员提供了“专业服务人员指南”（Guidelines for Service Providers），该指南		
	 对我们的期望、要求、政策和程序做出了说明。

✔✔ 所有专业服务人员都同意为接受服务的孩子及其家人保密。

✔✔ 如果康复助理（RA）是服务团队的一员，专业服务人员还将负责指导并监督他们的工作。康复助理直接.
	 参与执行一个或多个专业服务人员的具体目标和策略，并可能为您孩子进行更多的治疗活动提供更多机.
	 会。

✔✔ 我们认为您所有的服务专业人员都将与您的家庭紧密合作，以确定将着重进行哪些治疗，同时也找出与.
	 您的价值观和生活方式相符的时间、环境和策略。

✔✔ 专业服务人员将花时间，向您说明并与您讨论他们的评估、观察和建议，帮助您在知情的情况下，对他.
	 们为您孩子建议的治疗计划做出决定。

✔✔ 专业服务人员将为您提供他们所有书面报告的副本。

✔✔ 对于孩子是否做特定活动或是否进行特定干预措施，专业服务人员将为您提供相关风险信息。对于不常.
	 见的干预措施，他们还将尽可能根据自己所知，为您提供相关信息。我们相信，您有必要了解可能与孩.
	 子早期康复阶段的某些活动有关的潜在风险。任何时候，您孩子的安全和福祉都是我们的第一要务。
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服务什么时候完成
您的项目协调员将帮助您为孩子完成本计划所进行的过渡做出规划。您将收到“完成计划书”，其中将详细描述服务
协议完成后您孩子的完整康复服务，您将从专业服务人员那里得到所有最终报告。

在我们的服务结束后不久，您将收到一份保密的家庭跟进调查表（Family Follow-Up Survey）。一位独立顾问将审
核本中心的所有调查表，我们可以向您保证，这项调查的评估是完全保密的。

我们可能会在未来的其他时间向您征求意见。如果您愿意在这个评估过程中发挥积极的作用，或您有任何建议，请
向我们致电。
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5.	父母的权利和责任

父母的权利
知情权
✔✔  您会在加入本计划时获得有关本中心的信息。

✔✔ 您将收到CBIPCY有关您孩子及家庭的所有书面通知和报告，包括专业服务人员的报告和治疗计划。

✔✔ 您可以随时联系“项目主管”，以便在本中心查看您孩子的健康记录。（请注意：为了遵守《信息自由.
	 及隐私权保护法》（Freedom of Information and Protection of Privacy Act），本中心不复印来自.
	 其他机构的报告，但可以为希望获得此类记录的家庭提供协助。）

✔✔ 您有权获得有关您孩子的评估、治疗和服务选项的完整的、客观的信息，其中包括：

✔✔ -   任何诊断评估的目的和程序

✔✔ -  某项干预服务的潜在好处和/或风险

✔✔ -   合理的治疗替代方案

✔✔ -   可能出现的并发症

✔✔ 您有权就您孩子的评估及治疗的任何方面提出问题并得到回答。

✔✔ 您有权以您能够明白的语言得到信息。本中心将根据需要向家庭提供口译服务。

✔✔ 对于可能适合您的孩子和家庭并可供使用的社区资源，您有权了解相关的信息。.

获得保密的权利
BC省展能中心的所有工作人员、志愿者和学生，在其入职时都签署了《保密协议》。本中心以及专业管理院或注册
机构可因违反保密性而对相关人员施以处分。

✔✔ 有关您孩子和家庭的信息都会得到最严格的保密。

✔✔ 在没有您书面同意的情况下，有关您孩子和您家庭的信息将不会被披露。同意书会具体说明我们可以.
	 从哪些人那里获取信息，以及可以将信息披露给哪些人。同意书的有效期为一年。

✔✔ Parent Handbook

✔✔ Community Brain Injury Program for Children & Youth in BC [Chinese Simplified] March 2018

✔✔ 为了确保父母分居或离异情况下信息能够妥善披露，本中心要求提供监护关系证明（例如，诸如监护协.
	 议之类的法律文件）。

✔✔ 只有为您孩子和您的家庭提供服务的专业人员和项目协调员才能查看您孩子的健康记录。

✔✔ 如果需要会诊，这些信息则可能会由项目协调员和项目主管共享。

✔✔ 志愿者没有浏览客户档案的权限。

✔✔ 本省法律要求任何人都要举报可疑的虐待或忽视儿童的行为。BC省展能中心的工作人员会遵守这项法定.
	 及职业责任要求。

有权拒绝服务
在您从医护团队成员那里获知有关拒绝服务和干预措施可能带来的风险后，您有权拒绝任何服务和干预措施。

有权提供反馈
患者家庭有权对得到的服务表达自己的疑虑或提出投诉。提出投诉不会导致失去服务。

患者家庭将在入院时收到有关如何投诉或表达疑虑的信息。要了解详细信息，请参阅本手册中概述的“表达疑虑和
提供反馈”的程序。
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表达疑虑和提供反馈
持续的反馈机会
我们致力于为您提供高质量的服务。请随时通过以下途径告诉我们您觉得我们的服务怎么样：   

•	 与专业服务人员开诚布公地谈一谈。这个方式总是最受欢迎的，也是首选的建议方式。

•	 如果您希望以书面形式提供反馈意见，可从工作人员那里或在前台（Main Office Reception）索取“投.
	 诉和疑虑”（Compliments and Concerns）表。

•	 赞扬、疑虑或投诉即可口头表达，也可以通过邮寄或电子邮件以书面形式提出。

•	 所有服务对象及其家庭每年都会收到意见调查表。 

 如果您不满意CBIPCY所提供的服务，您有权将您的疑虑或不满告诉我们。如果CBIPCY对您孩子的康复计划做
出了决定，而该计划是您不同意或不能接受的，您有权对此类决定提出申诉。

这些服务不会由于您提出的意见而减少或取消。事实上，如果您告诉我们您对所接受的服务不满意，我们是很感激
的。您的意见有助于我们不断改善为客户及其家庭提供服务的方式。

 
A)	 第一步 …

如果您的疑虑涉及某个特定团队成员，我们鼓励您直接与那个成员谈一谈。例如，某个治疗师，如果您有疑问的决
定是他/她做出的话。

您可能还想联系您的CBIPCY协调员，他/她会听取您的疑虑，并和您一起找出解决方案。通常，问题都会在这一步
很快得到解决

 
B)	 如果仍有疑虑 …

如果与项目协调员的沟通没有在一周之内将问题解决到您满意的程度，或者您的疑虑与CBIPCY的整体项目的关系
更大，请与项目总监（Program Director）联系。

姓名 : Valerie Upton	 .
职务：社会工作总监.
电话 : 604.630.3010, Local 1230	  .
电邮 : val.upton@bc-cfa.org

.
项目总监将对您的投诉做出调查，并通过以下方式和您一起找出解决方案：

•	 通过电话与您商谈并/或亲自与您见面

•	 与您以及所涉及的工作人员沟通

•	 审核相关信息

•	 查看您孩子的记录

•	 征求本中心医疗顾问和执行总监的意见

•	 召开团队会议，找出可行的解决方案

C) 	如果问题仍未得到解决 …

如果与项目总监的沟通在两周内仍未将问题解决到您满意的程度，请联系执行总监。

职务： 执行总监.
电话： 604.451.5511 转1233

.
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执行总监将对您的投诉做出调查，并通过以下方式和您一起找出解决方案：

•	 通过电话与您商谈并/或亲自与您见面

•	 重审现有的程序，尝试解决问题。

•	 与您以及所涉及的工作人员沟通

•	 审核相关信息

•	 查看您孩子的健康记录

•	 征求本中心医疗顾问和执行总监的意见

•	 召开团队会议，找出可行的解决方案

 
D)	 如果问题仍未得到解决 …

如果与执行总监的沟通在投诉提出的五周之内仍未将问题解决到您满意的程度，执行总监将为您提供儿童及家庭发展
厅的联系方式。

父母的责任
取消预约
取消预约或错过预约可能会非常影响孩子康复计划的成功完成。请尽可能提前一天取消预约，以便治疗师可以将时
间安排给另一个家庭。如果您或您的孩子生病，请尽早取消预约。如果您没有提前通知取消预约或在预约时间未前
来，本项目组仍必须支付治疗师此时段的报酬。因此，如果需要取消预约，我们要求您尽可能提前通知专业服务人
员。

您和您孩子的康复
✔✔ 请告诉我们您方便安排预约的时间和地点。

✔✔ 请确保您（或其他成年家庭成员）出席所有的预约或康复治疗。如果您不在场，专业服务人员则不会对
您的孩子进行治疗。

✔✔ 如果您的家庭情况有任何重要变化，而这些变化可能对您孩子有影响或对您赴约或出席治疗有影响，请
告诉我们。

✔✔ 在您完成本项目的服务时，请参与有关过渡到其他服务提供方或机构的讨论。有些社区可提供一些有限
的服务，而您在讨论和规划会议中的发言将会很有价值。

✔✔ 您的意见非常重要，我们随时欢迎您提出宝贵意见。若有任何专业服务人员好像没有那么尽心尽责，或
团队成员没有满足您的需求，请致电告诉我们。

✔✔ 由于隐私权的问题，BC省展能中心的政策严禁通过电子邮件交换保密信息。

✔✔ 如果您选择使用电子邮件与项目协调员通信，请不要使用您孩子的全名，而要在邮件中使用其姓名首字
母或客户号码。

✔✔ 如果您选择使用电子邮件与专业服务人员或协调员通信，请注意，这些通信将会包含在孩子在BC省展能
中心的记录里，而且一定会保持服务对象的保密性。 
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6.  法律问题
如果您的家庭有律师协助您处理孩子受伤的法律事宜，请注意以下事项：

1.	 请向我们写信说明您有为您处理相关事宜的律师。

2.	 您的律师必须给我们提供一封他/她自己的同意书（由您签字），之后才能从我们办公室得到有关您孩子.
	 的文件。

3.	 由于我们总是会确保我们所有的文件您都有自己的副本，您的律师从您那里获得文件的复本应该比较方.
	 便。此外，由于这些复本实际上是您自己的，您要复印给其他人（例如您的律师），无需我们的同意。

4.	 根据BC省展能中心的政策，对于用于法律用途的支出成本，例如CBIPCY专业服务人员撰写的有关您孩.
	 子的文件副本，我们将向律师收取费用。由于这是惯例，您的律师会很熟悉这套成本核算程序。

5.	 如果您的律师致电我们的专业服务人员或要求他们提供更多文件或信函，您的律师必须向专业服务人员.
	 直接支付报酬，以补偿他们为此所付出的时间。

6.	 对于您的专业服务人员与律师沟通所付出的时间，我们不负责向他们支付报酬，因为我们的项目仅为您.
	 孩子的急症护理康复提供资金。我们的资金并不用于支付与律师会面、通电话或为律师撰写特定文件、.
	 报告或信函的时间以及其他任何康复目的之外的花在法律事宜方面的时间。

7.	 对于在法律案件中，共享适当的、有用的信息的必要性，我们非常理解。然而，我们的主要目的是要确.
	 保为您的孩子提供高质量的、及时的康复服务。

请致电CBIPCY协调员，了解更多信息。 
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7. CBIPCY的资源
免费资源热线：1-877-451-5511 转1470。

本省的家长及其他人士可拨打这个免费长途电话，向协调员咨询有关儿童/青少年脑损伤的问题或担忧。

图书馆资源——项目协调员对于当前有关脑损伤研究、最佳实践和康复的出版物非常了解。您孩子的协调员可以告
诉您如何通过当地的图书馆或您的家用电脑访问这些资源。

网站——无需运行任何其他软件即可访问我们的网站（www.mybrainonline.ca）。我们的网站与BC省展能中心的
网站（www.bc-cfa.org）相关联，该网站可提供其他资源信息，以及基于对家长需求的考虑而精选的与脑损伤有
关的推荐网站。

简报——项目简报“brainbridge – the newsletter”是常年发布的简报。所有有兴趣的人士均可索取。在接受服务期
间，所有家庭都会自动收到这份简报。除非您告诉我们，您不希望再收到这份简报，否则，您将自动收到未来五年
的简报。也可在我们的网站上浏览。

8.  欢迎提出宝贵意见
本中心力求为家庭提供有用的、清晰的信息。如果您有一些可帮助我们改进这份手册的建议，请给我们打电话或写
信：

BC CENTRE FOR ABILITY

Communications Department  
2805 Kingsway.
Vancouver BC V5R 5H9.
电话：604-630-3000.
传真：604-451-5651
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9. 关于BC省展能中心（BCCFA）

我们的历史
BC省展能中心（BCCFA），前称神经系统康复中心（Neurological Centre），于1969年由一群希望在社区和家
里，而不是在医院的环境中，接受康复服务的家长组建。自成立以来，中心始终致力于为BC省有残障的儿童、青少
年和成人提供广泛的服务。

我们的使命
我们的愿景：

我们共同的愿景是建造这样一个社区：其中的每个人都能够参与到生活中的各个方面，并做出自己的贡献。

.
我们的任务
BC省展能中心的任务是提供基于社区的服务，通过改善和加强残障儿童、青少年和成人的能力，鼓励他们参与到生
活的方方面面，提高他们及其家庭的生活质量。

.
我们的价值观：
•	 协作：我们与合作伙伴、服务对象及其家人共同努力，发挥我们大家的优势，力求实现最好的结果。

•	 卓越：我们努力追求更好，我们创建并运用新知识，我们带领专业人员和我们的社区，使我们服务对象.
	 的生命因此受益。

•	 包容：我们崇尚多元化，认为每个人都是社区的一员，任何贡献都应得到重视。

•	 高品质的服务：根据反馈、证据和专业实践标准，我们确立、达成并超越表现目标。

•	 尊重：我们力求鼓励、听取和尊重每个意见。

 
BCCFA的目标：
•	 向有生理、精神和/或发育障碍的人士提供广泛的服务，其中包括职业治疗、物理治疗、言语及语言治.
	 疗、社工干预、幼儿辅导服务、家庭支持、职业服务以及社区支持服务。

•	 基于以人和家庭为中心的实践原则，通过提供无障碍、响应迅速的服务，帮助有残障的人士最大限度地.
	 发挥他们独立生活的潜力。

•	 协助残障人士及其家人获得为自己代言的能力和信心，解决问题，排除障碍，使他们参与到社区生活.
	 中。

•	 与核心利益相关方结为伙伴关系，通过提供训练、辅导以及创新和最佳实践的资源，扩大社区容纳能.
	 力，使人们参与到社区生活的各个方面。

•	 为工作人员提供丰富的环境，使他们的专业知识得到持续的发展。 
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我们的资助来源
BC省展能中心是一个非营利的慈善机构。中心的主要资金来源于省和联邦政府，包括BC省儿童及家庭发展厅、BC
省社会发展及社会创新厅（BC Ministry of Social Development and Social Innovation）以及加拿大政府服务处
（Service Canada）。其他资助来源包括低陆平原联合公益金（United Way of the Lower Mainland）、北温教育
局（North Vancouver School Districts）、西温教育局（West Vancouver School Districts）以及BCCFA基金会
（BCCFA Foundation）。

我们的管理和领导
管理构架：
BC省展能中心有两个由我们的服务对象、其家人和社区成员组成的理事会。理事会成员是根据BC省展能中心的制
度和章程由协会会员选出的。

在提供高质量的计划和服务、制定政策、战略方向和提供监督以确保良好的财政领导能力方面，协会理事会负责管
理和领导。而基金理事会则主要关注提高本中心的公众认知度以及扩展资源以支持项目运作。

 
领导架构：
•	 执行总监负责BC省展能中心的总体运作。

•	 项目总监为在其特定项目或服务领域工作的工作人员提供临床监督和支持。

我们受资助的服务
BC省展能中心为残障儿童、青少年和成人提供广泛的服务。本中心提供的核心项目如下：

 
面向儿童和青少年的服务：
1.	 早期干预治疗计划（Early Intervention Therapy Program）：为有生理、精神和/或发育障碍的有特殊需求.
	 的0岁至入学前儿童及其家庭，提供职业治疗、物理治疗、言语和语言治疗和社会工作服务。我们充满爱心、以.
	 社区为基础的护理服务，建立在科研证据和临床最佳实践的基础上，包括评估、临床问题解决、治疗、小组活.
	 动、讲座和家庭支持。我们帮助家庭促进孩子的发展，鼓励他们参与到社区生活中，使他们更好地生活、学习.
	 和玩耍。服务可在温哥华、本拿比、列治文、北温或西温提供。

2.	 学校职业治疗计划（School Occupational Therapy Program）：通过与北温和西温教育局的学生家庭、教师.
	 和支持人员协商，为幼儿园至12年级的学生提供职业治疗咨询服务。职业治疗有助于学生具备精细动作技能、.
	 书写能力、感觉处理和/或自理技能。我们的治疗师也可以根据每个孩子的需要帮助他们使用科技产品，改善无.
	 障碍性。我们的目标是促进孩子在学校和社区环境中的融入、参与和独立性。

3.	 特殊儿童发展计划（Supported Child Development Program）：在本拿比和温哥华，针对在使用托儿服务.
	 方面需要额外支持的家庭，协助他们为19岁以下的孩子在有执照的日托机构、学前班和课后看护服务计划中寻.
	 找空余名额。特殊儿童发展计划的顾问与家庭和服务机构共同协作，制定出个人计划，根据每个孩子的发展需.
	 求制定出各自的干预目标和策略。该计划也对托儿机构、学前机构及课后看护机构提供支持，以制定包容性的.
	 原则和惯例。

4.	 适用于儿童及青少年的社区脑损伤计划（CBIPCY）：是一项省级项目，为0至19岁没有第三方资助的孩子.
	 在受伤后的第一年内提供短期的、跨学科的急症康复服务。我们提供基于社区的职业治疗、物理治疗、言语和.
	 语言治疗、咨询和服务协调，使孩子尽快重新融入家庭、学校和社区生活。
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5.	 核心工作者支持服务（Key Worker Support Services）：面向0-19岁居住在本拿比并患有脑功能障碍的孩.
	 子，如患有胎儿酒精谱系障碍（FASD）、新生儿戒断综合征（NAS）、注意力缺陷障碍（ADD）和其他复杂发.
	 育行为障碍（CDBC）。这障碍严重影响了孩子及其家庭的日常生活。核心工作者支持服务与孩子及其家庭合.
	 作，制定出服务计划，为母、看护人及学校人员提供有关行为症状方面的教育；为儿童及青少年举办能力增强.
	 小组；提供家庭联系网络和社区资源，支持儿童及青少年融入家庭、学校和社区生活，并维持其稳定性。

6.	 基石计划（Stepping Stones Program）：为低陆平原患有精神系统障碍的儿童及其家庭提供支持。12岁以下.
	 的儿童将有机会学习社交及情绪发展并在快乐的氛围里构建并实践社交及情绪技巧。我们的社工将根据需要提.
	 供一对一的干预服务。我们也为家长、看护人、学校人员以及专业服务人员提供有关社交情绪发展方面的培训.
	 和教育资源，旨在增加社区力量，促进残障儿童的社交情绪发展。我们教孩子及其家人一些识别优势、管理情.
	 绪、处理压力和保持自信的策略。这些能力是孩子在家庭、学校和社区生活中获得成功的基石。

针对成人的服务：
1.	 机会资助计划（Opportunities Fund Program）：为患有残障的成年人提供支持，以提高就业能力和确保就业.
	 成功。我们与雇主和个人共同努力，为个人提供针对性的支持，以营造包容的工作环境。支持服务包括：为个.
	 人参加就业培训或自雇培训提供经济支持；向雇主支付可协商的短期工资补贴；为履行工作职责而购买的适应.
	 性设备和工具提供经济支持；为进入工作场所而需要的变通措施提供经济支持；减少雇用和培训费用。低陆平.
	 原、阳光海岸、海天高速公路至彭伯顿（Pemberton）、菲莎河谷至波士顿巴（Boston Bar）及合普（Hope）.
	 、温哥华岛和海湾群岛（Gulf Islands）的合资格参与者均可申请此项计划。
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